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1. Preambul

In temeiul prevederilor OUG 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor
de concesiune de servicii, aprobata prin Legea 337/2006 cu modificarile si completarile ulterioare, s-a
organizat procedura de achizitie publica nr.1957/2013 (negociere cu publicarea prealabila a unui anunt de
participare) in urma careia s-a incheiat acordul cadru nr.3276/11.07.2013 si prezentul contract subsecvent
de servicii,

intre

REGIA AUTONOMA DE DE TRANSPORT BUCURESTI cu sediul in Bucuresti, b-dul Dinicu
Golescu, nr.1, sector 1, , tel:021.3074000, inregistrata la Registrul Comertului cu nr.J40/46/1991, cod
unic de inregistrare RO 1589886,cont nr. RO50 BRDE 410S V842 4719 4100 deschis la BRD Agentia
Stirbei Voda - Bucuresti, reprezentatd prin Vincentiu Daniel Antonescu - Director General si d-1 Chiru
Virgil - Director Economic, in calitate de achizitor, pe de o parte

si

BANCA COMERCIALA ROMANA S.A., institutie de credit, persoana juridica romana, cu sediul in
Bd. Regina Elisabeta, nr. 5, Sector 3, Bucuresti, cod postal 030016, avand Codul Unic de Inregistrare RO
361757, inregistrata in Registrul Comertului sub nr. J40/ 90/ 1991, inregistrata in Registrul Institutiilor de
Credit sub nr. RB-JPR-40-008/18.02.1999, cod IBAN: RO39RNCB0002B00053474306 deschis la Banca
Comerciala Romana S.A.-Centrala, reprezentata la semnarea acestui contract prin dl Dorin Iancu - Sef
Departament Acceptare Carduri si prin d-na Ionela Mitran -Supervizor Biroul Vanzari POS, denumita in
prezentul contract “Banca”, in calitate de prestator, pe de alta parte

2.Definitii
2.1 in prezentul contract urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:
a. contract — reprezinta prezentul contract si toate anexele sale.

b. achizitor si  prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract:RATB-Achizitor si banca gestionara a serviciilor de plata prin POS-Prestator;

c. pretul contractului — pretul(comisionul) platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d.valoarea estimata-valoarea contractului stabilita la data semnarii pentru a putea determina elemente
ale acestuia cum ar fi :garantia de buna executie,valoarea obligatiilor asumate prin contract;

€. servicii - activitdti a caror prestare fac obiect al contractului;

f produse — echipamente, consumabile si orice alte bunuri pe care prestatorul are obligatia de a le
furnizain legétura cu serviciile prestate conform contractului;

g. standarde — standardele, reglementarile tehnice sau altele asemenea prevazute in documentatia
descriptiva (Caietul de sarcini) si in propunerea tehnica;

h. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor contractante, care nu se datoreaza
greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul intrarii in vigoare a contractului si care face
imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente:
razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei
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carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enuntiativd. Nu este considerat fortd majora un
eveniment asemenea celor de mai sus care fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de
costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

1. zi - zi calendaristica ; an — 365 de zile

3. Interpretare
3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include

forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica in

mod diferit.
Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului
4.1. Obiectul contractului il constituie prestarea Serviciilor bancare de introducere a sistemului de plata

prin P.O.S. a titlurilor de calatorie prin centrele de vanzare si automatele de vanzare R.A.T.B, conform
Anexelor, care trebuie si includa:

4.1.1 Instalarea si particularizarea echipamentelor de tip POS in toate locatiile prevazute in Anexa lla
documentatia descriptiva (respectiv caiet de sarcini SVA46 ).

4.1.2 Acceptarea la plata, prin intermediul POS, a principalelor tipuri de carduri bancare de credit sau de
debit,de tip embosat (cu litere in relief)sau indentat(cu litere gravate) cat si a celor duale;

4.1.3 Durata maxima a unei tranzactii de la momentul cererii si pana la aprobare nu trebuie sa
depaseasca o secunda ca viteza de procesare pentru echipamente Ethernet si nu mai mult de 3 secunde pentru
echipamente GPRS (acolo unde este cazul);

4.1.4 Realizarea unei conexiuni VPN intre Prestator si RATB se va realiza de catre acesta impreuna cu
RATB. Orice echipament necesar acestei conexiuni si orice cost aferent acesteia vor fi suportate de catre
Prestator;

4.1.5 Administrarea tranzactiilor, astfel incat sa permita monitorizarea si filtrarea tranzactiilor electronice,
inlaturandu-le pe cele la care banca emitenta a cardului utilizat la plata nu accepta tranzactia de plata (o
refuza in baza unui motiv) si pe cele considerate cu grad ridicat de risc (filtrare antifrauda) in regim
permanent,24 ore din 24,7 zile din 7;

4.1.6 Transmiterea/preluarea in format electronic a settlement-ului (situatie centralizatoare) efectuat
_ pentru fiecare echipament POS (cu exceptia celor unattended);

4.1.7 Transmiterea zilnica,de catre Prestator, in format digital a extrasului de cont pentru fiecare POS,cu
inregistrarea informatiilor obligatorii:data tranzactie, data procesare,numar card,cod autorizatie, cod
terminal,numar chitanta,suma,data,ora,minut,comision retinut si cu marcarea tranzactiilor pentru cardurii
proprii;

4.1.8 Realizarea de catre Prestator a transmisiilor de date securizate in retea,pe costurile sale,pentru
gestionarea tranzactiilor intre punctul de vanzare si bancile implicate;

4.1.9 Realizarea de catre Prestator a unei solutii de backup privind transmisiile de date intre infrastructura
RATB si acesta;solutia de backup trebuie sa permita balansarea automata (sub 10 secunde) intre
infrastructura principala si backup;

4.1.10 Efectuarea platilor, respectiv transmiterea(transferarea) banilor de la banca clientului in contul
/conturile stabilite la banca Achizitorului conform sumelor debitate si creditate intre parti;

4.1.11 Servicii de mentenanta, suport tehnic si helpdesk, ce includ si instruirea personalului emitent pentru
utilizarea echipamentului si manualele aferente;
4.1.12 Asigurarea de catre Prestator a consumabilelor necesare pentru functionarea echipamentelor POS in
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4.1.13 Realizarea gratuita,de catre Prestator, a autocolantelor pentru marcarea ghiseelor unde se pot
achizitiona titluri de calatorie prin card bancar;
4.1.14 Realizarea rapoartelor statistice in formatul/continutul si periodicitatea solicitate
de catre Achizitor;
4.1.15 Utilizarea rolei duble (martor).

5. Pretul contractului
5.1 Pretul contractului subsecvent este determinabil si reprezintd 1,5% din valoarea tranzactiilor

incheiate.Valoarea estimata a prezentului contract subsecvent este de 62.982,06 lei (40.765,09 lei/locatie/an
x 103 locatii x 1,5%).Procentul include costurile necesare indeplinirii contractului de servicii, inclusiv toate

comisioanele si taxele conform prevederilor legale.

6. Durata contractului
6.1 Durata prezentului contract subsecvent este de 12 luni, incepand de la data de 13.07.2015, pana la

data de 13.07.2016.

7. Executarea contractului
7.1 — Executarea contractului subsecvent incepe de la data de 13.07.2015.

8. Documentele contractului

8.1 Documentele contractului sunt:

a. propunerea tehnica si propunerea financiara

b. documentatia descriptiva (caiet de sarcini SVA 46)

c. dovada constituirii garantiei de buna executie a contractului

d. Anexa nr.1 — Centralizator de preturi

e. Anexa nr.2 — Unitati R.A.T.B pentru care se va efectua introducerea sistemului de plata

prin P.O.S.

f. Anexa nr.3 - Clauze de securitate si sanatate in munca si situatii de urgenta

g.Anexa nr.4 - Clauze privind apararea impotriva incendiilor si protectia civila (situatii de urgenta)

h. acte aditionale.

9. Obligatiile principale ale prestatorului
9.1. Prestatorul se obliga sa presteze serviciile ce fac obiectul prezentului contract in perioada convenita

si in conformitate cu cerintele intregii documentatii aferente procedurii de achizitie publica si cu obligatiile
asumate prin propunerea tehnica, propunerea financiara si prin prezentul contract subsecvent;

9.2 Prestatorul garanteaza ca serviciile prestate nu vor fi neconforme ca urmare a echipamentelor,
materialelor sau manoperei utilizate sau oricarei alte actiuni sau omisiuni a prestatorului si ca acestea vor
putea fi folosite in conditii normale;

9.3. Prestatorul se obliga sa asigure instalarea si configurarea echipamentelor POS intr-un termen de 30
de zile de la semnarea contractului, precum si mentinerea in stare de perfecta functionare a acestor
echipamente pe tot parcursul derularii prezentului contract.Toate materialele si echipamentele necesare
desfasurarii activitatii in acest domeniu (echipamente POS, consumabile, materiale publicitare) precum si
instruirea personalului vor fi asigurate in pretul contractului de prestator. Echipamentele POS sunt si raman
in proprietatea prestatorului;

9.4 Toate echipamentele instalate vor fi noi si vor permite acceptarea la plata a principalelor tipuri de
carduri bancare de credit sau de debit, de tip embosat (cu litere in relief) sau indentat (cu litere gravate) iar
dupa metoda de acceptare la plata trebuie sa aiba capabilitati functionale pentru citirea cardurilor magnetic
stripe, cip si contactless.Toate accesoriile necesare pentru instalarea echipamentelor sunt-incluse in obiectul



contractului,
9.5. Prestatorul se obliga sa asigure in prealabil echipamentele utilizate pentru urmatoarele riscuri: furt,

acte de talharie, avariere intentionata provocata de terti, vinovatia constatata a personalului angajatorului;

9.6. Prestatorul se obliga sa inlocuiasca deindata (imediat dupa notificarea prestatorului de catre achizitor)
echipamentele nefunctionale sau disparute cu unele functionale, corespunzitoare din punt de vedere tehnic,
pe care sa le asigure conform art.9.5;

9.7. Prestatorul are obligatia sd realizeze introducerea sistemului de plata prin P.O.S. a titlurilor de
calatorie pentru centrele de vanzare si automatele de vanzare R.A.T.B.in prezenta reprezentantilor din
unitatile R.A.T.B. care vor confirma instalarea si punerea in functiune, sa asigure resursele umane, materiale,
instalatiile, echipamentele sau altele asemenea, fie de natura provizorie, fie definitive cerute de si pentru
contract, in masura 1n care necesitatea asigurdrii acestora este prevazuta in contract sau se poate deduce in
mod rezonabil din contract;

9.8. Prestarea serviciilor se va face cu personal calificat, cu respectarea normelor de garantare a calitatii si
eficientei serviciilor;

9.9. Prestatorul are obligatia sa efectueze instalarea echipamentelor de tip P.O.S. in conformitate cu
documentatia descriptiva, propunerea tehnica si cu prevederile prezentului contract subsecvent;

9.10. Prestatorul va transmite Achizitorului programul de instalare, defalcat pe zile, care va cuprinde toate
unitatile RATB in care se va efectua instalarea de echipamente P.O.S. ;

9.11 Prestatorul va asigura administrarea tranzactiilor( monitorizarea si filtrarea tranzactiilor electronice),
inlaturandu-le pe cele la care banca emitenta a cardului utilizat la plata nu accepta tranzactia de plata (o
refuza pe baza unui motiv) si pe cele considerate cu grad ridicat de risc (filtrare antifrauda) in regim
permanent,24 de ore din 24,7 zile din 7;

9.12.Prestatorul va asigura transmiterea/preluarea in format electronic a situatiei generale”settlement-ului
efectuat”pentru fiecare echipament POS;

9.13.Prestatorul va transmite zilnic in format digital(electronic) extrasul de cont (raportul de tranzactii)
pentru fiecare terminal POS,cu inregistrarea informatiilor obligatorii: numar chitanta ,suma ,data, ora,
minut,comision retinut si marcarea tranzactiilor pentru carduri proprii,

9.14.Prestatorul va asigura realizarea transmisiilor de date securizate in retea,pentru gestionarea
tranzactiilor intre punctul de vanzare si bancile implicate;

9.15.Prestatorul va asigura transmiterea informatiilor si a rapoartelor privind tranzactiile si utilizarea
echipamentelor POS catre punctele si la intervalele de timp stabilite de achizitor;

9.16.Prestatorul va asigura mentenanta sistemelor de plata prin POS ce va include minim
activitatile:verificarea periodica a echipamentelor POS ce prezinta anomalii sau defectari in functionare intr-
un interval de maxim 4 ore de la avizare (notificare); interventia asupra echipamentelor POS constatate
defecte intr-un interval de maxim 6 ore de la avizare; asigurarea consumabilelor necesare functionarii tuturor
echipamentele POS pe toata durata contractului;

9.17 Prestatorul va asigura suport tehnic personalului Achizitorului care utilizeaza sistemul platii prin
POS, astfel: va realiza instruirea initiala si periodica la cererea Achizitorului pentru personalul acestuia in
vederea utilizarii echipamentelor POS; va realiza consultanta in exploatare in intervalul 08.00 - 22.00; va
realiza interventie on-site pentru eliminarea erorilor de functionare a echipamentelor POS 7 zile din 7 intr-un
interval de maxim 6 ore de la avizare.

9.18 Serviciile ce fac obiectul prezentului contract vor fi prestate dupa cum urmeaza:

a) La nivelul echipamentului POS la momentul achizitionarii titlurilor de calatorie:

-Echipamentul POS va permite deschiderea unei sesiuni de lucru (echivalenta cu tura de serviciu a
personalului emitent) prin introducerea unei parole (cod acces terminal) pentru un interval stabilit pentru
fiecare locatie in parte de 8 sau 12 ore, pentru echipamentele POS asistate uman;



-Pentru plata titlurilor de calatorie achizitionate de calatori prin POS-urile asistate uman,personalul
emitent va introduce cardul bancar in cititorul de card al echipamentului POS apoi va efectua procedurile
stabilite;

-Datele de plata vor fi introduse de personalul RATB in aplicatia SAT instalata pe calculatoarele din
centrele online care vor transmite informatia catre POS pentru a nu fi nevoie ca informatiile de plata sa fie
introduse de operatorul uman in ambele sisteme;

-La fiecare tranzactie efectuata printr-un POS asistat uman,echipamentul de plata va elibera o chitanta in
doua exemplare prin care se va certifica efectuarea platii cu suma aferenta din care unul se va inmana
clientului iar cel de-al doilea exemplar va fi pastrat de personalul emitent;

-La tranzactiile efectuate prin dispozitive POS fara asistenta (unattended environments ),va fi eliberata o
chitanta nefiscala de catre automatul de vanzare si reincarcare titluri de calatorie.In acest caz tranzactiile vor
fi stocate atat la nivel local pe automat cat si la nivel central pe un server RATB,;

-Echipamentul POS asistat va permite introducerea datelor necesare efectuarii platii electronice (pin, cod
de securitate, parola, etc) de catre client;

-Echipamentele POS asistate trebuie sa fie setate astfel incat sa ceara obligatoriu introducerea sau nu a
codului pin de catre client in conformitate cu reglementarile internationale si in functie de detaliile de
emitere a cardului;

-Prestatorul va efectua verificarile necesare privind valabilitatea cardului si existenta sumelor in
cont,dupa care echipamentul POS va solicita introducerea datelor necesare efectuarii platii electronice;

-Finalizarea tranzactiei se efectueaza printr-un mesaj de aprobare si va fi certificata prin chitanta tiparita
pentru calator;

-In situatia in care cardul nu este valabil sau nu exista sumele aferente in cont,Prestatorul va transmite un
mesaj catre terminal si tranzactia va fi respinsa;

-Tranzactiile care au fost refuzate vor fi evidentiate in raportul detaliat,indiferent de motivul refuzului
(insuficienti bani in cont,card ce prezinta risc de fraudare,intrerupere a comunicatiei cu banca ,etc);

-Sistemul va permite anularea unei tranzactii efectuate prin POS-consecutive tranzactiei initiale,cu
eliberarea unei chitante corespunzatoare in doua exemplare-avand acelasi numar cu cea initiala, dar pe care
sa se specifice tipul tranzactiei-,,anulare”, precum si celelalte date inregistrate pe cea initiala; Prestatorul
pune la dispozitie canale de comunicare directe cu Achizitorul pentru tratarea in regim imediat a acestor
situatii;

-Sistemul va permite retiparirea ultimei chitante (pentru situatiile in care aceasta s-a deteriorat sau
terminalul a ramas fara rola de hartie la nivelul imprimantei);

-La sfarsitul sesiunii de lucru (a turei de serviciu) echipamentul POS furnizeaza o situatie centralizatoare
(settlement) continand suma totala incasata prin intermediul aparatului si un raport detaliat sub forma de
jurnal continand toate operatiile efectuate de la ultimul settlement;chitantele centralizatoare vor fi
numerotate.

b)La nivelul Prestatorului (banca gestionara a serviciilor de plata prin POS):

-Tranzactia efectuata prin echipamentul POS se va derula la 3 nivele:

o Intre Prestator si banca emitenta a cardului clientului pentru lansarea tranzactiei;

° Intre banca emitenta a cardului si Prestator pentru autorizarea tranzactiei,cu afisarea mesajului de
aprobare a tranzactiei de catre posesorul de card;

° Intre Prestator si contul /conturile de la banca Achizitorului pentru virarea sumelor aferente;

-Toate tranzactiile efectuate cu carduri pierdute/furate,care nu au fonduri suficiente sau au restrictii impuse

de banca emitenta vor fi respinse;
-Fiecare tranzactie efectuata la nivelul echipamentelor POS pentru achizitionarea titlurilor de calatorie va

avea asociata o eticheta unica de identificare ; B
-Comisionul de tranzactionare se va aplica tranzactiilor de vanzare efectuate si finalizate nu si tranzactiilor

refuzate sau anulate; \ . ,,
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-Comisionul de tranzactionare in reteaua bancara se deduce zilnic conform fluxului de decontare
electronica si se evidentiaza in extrasul de cont pus la dispozitia RATB electronic sau in format document
conform solicitatii RATB;

-Prestatorul va vira sumele tranzactionate,mai putin comisionul aferent acestora, in contul/conturile
comunicate de Achizitor in termen de 24 de ore de la transmiterea settlement-ului catre Prestator care va
credita contul/conturile RATB la Z+1 pana la ora 12.00 pentru toate tranzactiile aprobate la Z;

-Prestatorul va realiza asistenta si suport tehnic gratuit, la o linie de telefon dedicata, 24 de ore pe zi,7 zile pe
saptamana pe tot parcursul derularii activitatii de acceptare la plata a cardurilor bancare astfel incat orice
solicitare,suport sau corectie sa fie realizate de catre acesta in mod eficient si in cel mai scurt timp;
-Prestatorul va pune la dispozitia Achizitorului atat rapoarte lunare detaliate (zilnice si periodice) ale
tranzactiilor efectuate prin intermediul fiecarui echipament POS in format digital si tiparit la adresele ce vor
fi stabilite la contractare;

9.19 Prestatorul va vira sumele tranzactionate, mai putin comisionul aferent acestora in contul comunicat
de Achizitor, in termen de maxim 24 de ore de la transmiterea settlement-ului catre banca;

9.20.Prestatorul se obliga sa despagubeascd Achizitorul impotriva oricaror:

i) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incdlcarea unor drepturi de proprietate

intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate, etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau
utilajele folosite pentru ori in legétura cu realizarea obiectivului prezentului contract; si

ii) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in
care o astfel de incalcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.

10. Obligatiile principale ale achizitorului

10.1. Achizitorul se obliga sa achizitioneze serviciile prestate in termenul convenit.

10.2. Achizitorul are obligatia sa efectueze plata serviciilor de care a beneficiat in conditiile prezentului
contract. Plata serviciilor prestate este consideratd a fi efectuatd in momentul in care prestatorul va vira
sumele tranzactionate, mai putin comisionul aferent acestora, in conturile achizitorului.

10.3. Comisionul de tranzactionare nu va fi aplicat pentru tranzactiile refuzate sau anulate.

10.4. Achizitorul nu se angajeaza sub nici o forma la efectuarea de plati in avans fatd de prestarea
serviciilor.

10.5. Pe perioada de valabilitate a prezentului contract, achizitorul are un drept exclusiv de folosinta asupra
terminalelor POS, la incetarea contractului avand obligatia sa restituie echipamentele, precum si materialele

1econsumate.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor
11.1. (a) In cazul in care prestatorul nu isi indeplineste in mod corespunzitor (cantitativ si calitativ) si la termen
obligatiile asumate, acesta datoreaza achizitorului, cu titlu de penalitati, o suma egala cu valoarea dobanzii
legale penalizatoare, calculata pe zi de intarziere, din valoarea obligatiilor respective, pana la indeplinirea
efectiva a obligatiilor;
(b) In cazul in care achizitorul nu isi onoreaza obligatiile de platd in termenul convenit, atunci acestuia i revine
obligatia de a plati dobanda legala penalizatoare pe zi de intarziere, calculata la suma restanta;
(c) Totalul penalitatilor de intarziere datorate de prestator, precum si al dobanzilor datorate de achizitor, nu
poate depdsi 10% din valoarea contractului prevazuta la art. 5.
11.2 In situatia intrzierii indeplinirii corespunzétoare a unor obligatii ale prestatorului, precum si in
situatia neindeplinirii totale sau partiale a obligatiilor contractuale ale acestuia, achizitorul este in drept sa

aplice, una din urmatoarele sanctiuni:
a) acceptarea indeplinirii corespunzdtoare si cu intarziere a obligatiilor, cu aplicarea (deducerea)

enalitatilor de intarziere conform pct. 11.1; v
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b) rezilierea contractului, dupa prealabila notificare si aplicarea cétre prestator de daune — interese de
15% din valoarea obligatiilor neindeplinite a contractului;

¢) 1n situatia in care contractul a incetat din alte cauze decat cele prevazute la lit.b), achizitorul este in
drept sa aplice prestatorului plata de daune interese de 15% din valoarea obligatiilor neindeplinite a
contractului.

11.3. Penalitatile de intarziere si daunele interese, astfel cum sunt prevazute la pct. 11.1 — 11.2., sunt
supuse actualizarii in raport de indicele de inflatie si pot fi deduse din garantia de bunad executie, dupa
prealabila notificare a prestatorului de cétre achizitor.

11.4. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una din parti, da dreptul partii
lezate de a considera contractul reziliat de plin drept, fara interventia instantelor judecatoresti, cu prealabila
notificare a partii in culpa. Partea lezata are dreptul de a solicita, in acest caz, partii in culpa plata de daune-
interese.

11.5. In situatia in care impotriva prestatorului a fost declansatd procedura insolventei, achizitorul are
dreptul de a solicita denuntarea contractului printr-o notificare scrisa in conditiile legii.

11.6. Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul, in cel mult 30 zile de la aparitia
anor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii acestuia si care conduc la modificarea
clauzelor contractuale in asa masura incat indeplinirea contractului respectiv ar fi contrara interesului public.

Clauze specifice

12. Garantia de bund executie a contractului
12.1 Prestatorul se obliga sa constituie garantia de buna executie a contractului pentru toata perioada de

valabilitate a acestuia, prin scrisoare de garantie de buna executie depus(a) la sediul Achizitorului in termen
de 7 zile de la semnarea contractului.Cuantumul garantiei de buna executie a contractului reprezinta 5% din
pretul estimat al contractului fara TVA, fiind in valoare de 3.149,00 lei, fara TVA. Durata de valabilitate a
scrisorii de garantie va excede cu 14 zile durata de valabilitate a contractului.

12.1.1 In cazul in care instrumentul de garantare, emis in conditiile legii de catre o societate bancara,
prevede ca plata garantiei se va executa conditionat, respectiv dupa constatarea culpei persoanei garantate,
aceasta constatare se va realiza astfel:

a) Constatarea culpei Prestatorului in executarea contractului se va face de catre o comisie numita de
Achizitor care, pe baza dovezilor existente si in prezenta reprezentantului prestatorului, va intocmi un
proces-verbal de constatare. Neparticiparea reprezentantului Prestatorului anuntat nu constituie motiv de
neefectuare a acestei constatari.

b) In vederea executarii garantiei de buna executie, achizitorul va formula o cerere catre societatea
bancara emitenta a instrumentului de garantare conditionat, care va fi insotita de procesul-verbal de
constatare a culpei si alte inscrisuri doveditoare necesare.

12.1.2 In cazul in care instrumentul de garantare nu prevede expres ca plata garantiei se va executa
conditionat, atunci plata se va efectua la prima cerere a Achizitorului, pe baza declaratiei acestuia cu privire
la culpa persoanei garantate.

12.2. Achizitorul are dreptul sd emitd pretentii asupra garantiei de bund executie, in limita prejudiciului
creat, daca Prestatorul nu isi indeplineste, nu isi executd, executa cu intarziere sau executa necorespunzator
obligatiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie.
Achizitorul are obligatia sa notifice acest fapt Prestatorului, precizand toate obligatiile care nu au fost
respectate.

12.3 Achizitorul se obliga sa restituie garantia de bund executie in termen de 14 zile de la data
receptionarii serviciilor prestate ce fac obiectul contractului subsecvent, in baza unei cereri scrise formulate

de prestator, daca achizitorul nu a ridicat pana la acea data pretentii asupra ei. .



13. Receptie si verificari
13.1 Achizitorul are dreptul sa verifice modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu

prevederile din propunerea tehnica, documentatia descriptiva si intreaga documentatie aferenta procedurii de
achizitie publica.

13.2. Serviciile care fac obiectul prezentului contract vor fi prestate pentru locatiile si numarul de
echipamente prevazute in documentatia de atribuire si in prezentul contract. Achizitorul va informa
Prestatorul asupra punctelor de instalare in incinta fiecarei locatii in parte.

13.3. Instalarea se va efectua in baza unui program de implementare propus de Prestator si acceptat de
Achizitor, planificat pe o perioadd de maxim 30 zile de la semnarea contractului. Solutia tehnica pentru
transmiterea securizatd a datelor intre fiecare locatie si banca va fi realizata de Prestator.

14. Ajustarea pretului contractului
14.1. Comisionul datorat de achizitor prestatorului pentru serviciile prestate, conform prevederilor

pezentului contract, este cel declarat in propunerea financiara si prezentat in anexa nr. 1 la contract.
14.2. Comisionul stabilit este ferm si nu se ajusteaza pe toatd durata contractului.

15. Amendamente
15.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni de comun acord

modificarea clauzelor contractului, prin act aditional.

16. Intérzieri in indeplinirea contractului
16.1 Prestatorul are obligatia de a indeplini contractul de servicii in perioada si la termenele stabilite

pentru prestare.
16.2 Cu exceptia prevederilor capitolului 17 si in afara cazului in care achizitorul este de acord cu o
prelungire, o intarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitati/daune

prestatorului, potrivit prevederilor capitolului 11.

17. Forta majord
17.1 Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul

contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

17.2 indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fira a prejudicia
drepturile partilor ce li se cuveneau pana la aparitia acesteia .

17.3 Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, in termen de 5
zile, producerea acesteia, sa prezinte in termen de 10 zile acte doveditoare emise de o autoritate competenta
si sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

17.4 Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza cd va actiona o perioada mai mare de 60 de zile,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a contractului, fara ca vreuna
din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

18. Solutionarea litigiilor
18.1 Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabil, prin tratative
directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea

contractului.
18.2 In cazul nesolutionarii litigiului pe cale amiabila, partile se pot adresa instantelor judecatoresti

competente in conditiile legii. //lu
L)



19. Limba care guverneazd contractul
19.1 Limba care guverneaza contractul este limba romana.

20. Comunicdri
20.1 (1) Orice comunicare intre parti referitoare la indeplinirea prezentului contract trebuie sa fie

transmisa in scris.
(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul
primirii.
20.2 Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail, cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicarii.

21. Legea aplicabild contractului
21.1 Contractul va fi interpretat conform legislatiei din Romania.

22. Prevederi finale
22.1 Partile contractante au obligatia de a numi si de a-si comunica reciproc, in termen de 5 (cmc1) zile de

la semnarea contractului, numele persoanelor responsabile de contract, pentru a facilita buna derulare si
rezolvare, in timp util, a tuturor problemelor impuse de derularea contractului.

22.2 Orice schimbare intervenita in datele de identificare ale unei parti contractante, inclusiv a nr. de cont
va fi comunicata in termen de maxim 24 de ore partenerului de contract.

Contractul subsecvent, impreuna cu anexele lui a fost incheiat in 3 exemplare originale, 2 exemplare
pentru achizitor si un exemplar pentru prestator.

ACHIZITOR PRESTATOR
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Anexa nr. 1

CENTRALIZATOR DE PRETURI
aferent contractului subsecvent nr. <7/ ce are ca obiect achizitia de
Servicii de introducere a sistemului de plata prin P.O.S. a titlurilor de calatorie prin centrele de
vanzare si automatele de vanzare R.A.T.B.

Nr. Denumire serviciu Comision Valoare estimata Numar de locatii Pret
¢it. (%) din vanzari(tranzactii aferente unui an total
vanzari efectuate si estimat
finalizate)/1 locatie fara TVA
aferenta/l an (lei)
(let)
[2 x 3 x4]
0 1 2 | 4 9
1 | Servicii de introducere a
sistemului de plata prin
P.O.S. a titlurilor de 1,5 40.765,09 103 62.982,06
calatorie prin centrele de
vanzare si automatele de
vanzare R.A.T.B.
ACHIZITOR PRESTATOR

REGIA AUTONOMA DE TRANSPORT BUCURESTI BANCA COM IALA ROMANA -SA

DIRECTOR ECONOMIG
Chiru Virgil pard

p. DIRECTOR COMERCIJAL
Constantin Daniel
Cﬁt B-sHAelS

SEF SERVICIU ACHIZITII PUBLICE
Badiu Florin

Intocmit:
Tinca Nicoleta Angela
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Anexa nr.2

Unitatile de vanzare RATB pentru care se va efectua introducerea sistemului de plata

prin POS
Nr.
crt. | UNITATEA CASIERIA ADRESA
1 P-ta. Ferentari Alexandria Pta. Ferentari
2 13 Sept. Alexandria Cal. 13 Septembrie
3 Alexandria Alexandria Sos. Alexandria
4 Antiaeriana Alexandria Sos. Alexandria/Antiaeriana
< Ghencea Alexandria Cap linie 41
6 Piata Rahova Alexandria Pta. Rahova
7 Puisor Alexandria Pta. Puisor/Cl. 13 Sept.
8 Sebastian Alexandria Str. Sebastian/Cal. Rahovei
9 Trafic Greu Alexandria Str. Progresului Cal. Rahovei
10 P. Unirii Berceni Str. Halelor nr. 17
11 Sf. Gheorghe Berceni Pta. Sf. Gheorghe platou
12 Sf. Vineri Berceni Bd. Coposu
13 Bagdasar Berceni Sos. Berceni
14 Brancoveanu Berceni Bd. Brancoveanu/N. Vasile
15 D-tru Petrescu Berceni Metalurgiei cap linie 313
16 Natiunile Unite Berceni Natiunile Unite
17 Piata Progresul Berceni SosGiurgiului /Pta. Progresul
18 Pieptanari Berceni Sos. Viilor/Pta. Pieptanari
19 Pta Resita Berceni Pta Resita
20 P-ta Unirii Berceni Bd. Regina Maria
21 Sincai Berceni Bd. Ghe. Sincai
22 Sudului Berceni Big Berceni
23 Sudului Vacaresti Berceni Pta. Sudului-Cal. Vacaresti
24 Sura Mare Berceni Giurgiului/Sura Mare
25 Miciurin-Averescu Buc Noi Ion Mihalache /Averescu
26 Chibrit Buc Noi Bd. 1 Mai - Cal. Grivitei
27 Damaroaia Buc Noi Cap. Linie 331
28 Domenii Buc Noi P-ta. Domenii- 1. Mihalache
29 Laromet Buc Noi Buc. Noi
30 N. Titulescu Buc Noi Cal. Grivitei
31 Piata 1 Mai Buc Noi Bd. Ion Mihalache/pta. 1 Mai
32 Crangasi Buc Noi Cal. Crangasi Bd. Ceahlau
33 Giulesti Buc Noi Cl. Giulesti 119,
34 Crangasi Metrou Buc-Noi Metrou




35 Brasov Bujoreni Bd. Brasov/Bd. Timisoara
36 Dr. Taberei Bujoreni Str. Dr. Taberei

Ly Favorit Bujoreni Str. Dr. Taberei 34

38 Raul Doamnei Bujoreni Al. Vlasiei/Dr. Taberei

39 Romancieri Bujoreni Str. Dr. Taberei

40 Valea lalomitei Bujoreni Dr. Taberei nr. 37

41 Tricodava Bujoreni Brasov 5-6

42 Calea Mosilor Colentina Cl. Mosilor

43 Colentina Colentina Sos. Colentina/Teiul Doamnei
44 Ferdinand Colentina Bd. Ferdinand/M. Bravu

45 Fundeni Colentina Str. Sportului

46 Lacul Tei Colentina Lacul Tei — str. D-na. Ghica
47 Mihai Bravu Colentina Sos. Colentina

48 Raul Colentina Colentina Sos.Colentina

49 = | Ambrozie Dudesti Bd. Camil Ressu

50 B. Dunarii Dudesti Str. L. Rebreanu

51 Buc. « MALL » Dudesti Cal. Vitan nr.55

52 Dristor Dudesti Bd. Camil Ressu

53 Dudesti Dudesti Cal. Dudesti nr. 119

54 Macaralei Dudesti Bd. 1 Decembrie

55 Nicolae Grigorescu Dudesti Bd. N. Grigorescu

56 Ozana Dudesti Bd. Th. Pallady

57 Metrou Titan Dudesti Bd.N. Grogorescu

58 Energeticienilor E Dudesti C. Vitan

59 Unirii Pod V.Luminoasa B-dul Unirii-Pod Serban Voda
60 Poarta 3 Dudesti FAUR SA — Poarta 3

61 Aeroport Ban. Floreasca Sos. Buc. - Ploiesti

62 Agronomie Floreasca Inst. Agronomic

63 lIkea Floreasca Sos. Buc. — Ploiesti nr.42-44
64 Perla Floreasca Sos. St. cel Mare/Dorobanti
65 Piata Presei Libere Floreasca Pta. Presei Libere nr. 1

66 Pipera Floreasca Pipera/A. Vlaicu

67 Televiziune Floreasca Cal. Dorobanti 252

68 Foisorul de Foc Floreasca Pta. Foisorul de Foc

69 Grozovici Floreasca Spit. Colentina

70 Lizeanu Floreasca Str. Lizeanu nr. 139

71 Maica Domnului Colentina Bd. Maica Domnului

72 Eroilor Milit- Auto Bd. Eroilor/Sp. Independentei
73 Apaca Milit- Auto Bd. Gen. V. Milea/l. Maniu
74 Apusului Milit- Auto Complex Apusului

75 Autogara Militari Milit- Auto Bd. Pacii/Val. Cascadelor
76 Gorjului Milit- Auto Bd. Iuliu Maniu/Gorjului

77 Veteranilor Milit- Auto Bd. Iuliu Maniu-Complex Veterani




78 Uverturii_E Milit- Auto B-dul Uverturii —Str. Fabricii

79 Granitul Vatra Luminoasa | Sos. Pantelimon/Sos Vergului

80 Iancului Vatra Luminoasa | Sos. Mihai Bravu nr. 130

81 Metrou Muncii Vatra Luminoasa | Lucretiu Patrascanu

82 Baba Novac Vatra Luminoasa | Str. Dristor nr.81-88

83 I.O.R. Vatra Luminoasa | Str. C. Brancusi

84 Piata Muncii Vatra Luminoasa | Sos. Mihai Bravu

85 Morarilor Vatra Luminoasa | Sos. Pantelimon

86 P-ta Victoriei Victoria B-dul Lascar Catargiu

87 Galeriile Orizont Victoria Str.Dem.I.Dobrescu Galeriile de Arta

88 Gara —Metrou Victoria Pta. Garii de Nord-Statuie Duca

89 Leonida — Romana Victoria Romana —Mendeleev

90 Rest. DUNAREA Victoria Bd. N. Balcescu/Dunarea

91 ROMANA — ASE Victoria ASE

92 Vanatorul Victoria Bd. Gen. Magheru/ Romana

93 Gara Oras-D. Golescu) | Victoria Gara de N, Dinicu Golescu

94 Witing Coloane Victoria P-ta Garii de Nord

05 Aeroport Otopeni Victoria Aeroport Otopeni

96 Regie Milit. Auto Bd-Regie sector 6

97 Unirii Expres Berceni Cap linie 783

98 Departament Comercial | Serviciul Vanzare | Cal.Serban Voda nr.164-168

99 Gara Basarb Victoria Str.Orhideelor sector 1

100 | Titulescu Victoria Sos. N.Titulescu/Dr. Felix sector 1

101 | Palat CFR Victoria Str. Palat CFR sector 1

102 | Universitate Victoria Str. Regina Elisabeta sector 3

103 [ TVM Otopeni Victoria Sos.Bucuresti — Ploiesti, Aeroport Otopeni
ACHIZITOR

REGIA AUTONOMA DE TRANSPORT BUCURESTI

SEF SERVICIU VANZARE
Bahrin Mirela

PRESTA kOR
BANCA COMERCIALA ROMANA-SA
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Anexa nr.3

CLAUZE DE SECURITATE SI SANATATE IN MUNCA

Obiectul contractului/comenzii: Servicii bancare de introducere a sistemului de plata prin POS a titlurilor
de calatorie prin centrele de vanzare si automatele de vanzare RATB
Achizitor: Regia Autonoma de Transport Bucuresti
Prestator: Banca Comerciala Romana SA

In conformitate cu art. 15 alin (1) punctul 30 si art. 175 din HG 1425/2006 modificata si completata
pentru aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a Legii 319/2006
I. Prevederi generale
1. PRESTATORUL este obligat sa respecte regulile de acces in unitatile ACHIZITORULUI.
2. PRESTATORUL va aduce la cunostinta ACHIZITORULUI persoanele delegate care raspund de
organizarea si desfasurarea activitatii.
3. PRESTATORUL va colabora cu ACHIZITORUL in vederea realizarii activitatii profesionale
respectand Regulamentul Intern si Instructiunile proprii de securitate si sanatate in munca ale regiei.
4. Personalul PRESTATORULUI care isi desfasoara activitatea in unitdtile ACHIZITORULUI nu va
avea acces in locurile periculoase (zone de lucru cu risc ridicat si specific).

I1. Instruirea, dotarea cu echipamente de munca, echipament individual de protectie

1. ACHIZITORUL va asigura instruirea lucratorilor PRESTATORULUI privind activitdtile specifice
intreprinderii si/sau unitatii respective, riscurile cu privire la securitatea si sanatatea in munca, precum
si masurile si activitatile de prevenire si protectie la nivelul intreprinderii si/sau unitatii, in general.
Deasemenea va aduce la cunostinta lucratorilor PRESTATORULUI continutul Regulamentului Intern
si a Instructiunilor proprii de securitate in munca, precum si locurile periculoase (zone de lucru cu risc
ridicat si specific). PRESTATORUL nu va incepe activitatea la unitatea (punctul de lucru) apartinand
ACHIZITORULUI decat dupa instruirea lucratorilor acesteia. Durata de instruire nu va fi mai mica de
8 ore. Consemnarea efectuarii instruirii va fi facuta in fisa de instruire colectiva (anexa 12 - din HG
1425/2006 modificata si completata).

2. PRESTATORUL si ACHIZITORUL au obligatia sa-si doteze lucratorii cu echipament individual
de protectie in vederea protejarii acestora impotriva riscurilor existente la locurile de munca, precum si
asigurarea unei tinute corespunzatoare a lucratorilor.

3. PRESTATORUL este obligat sa asigure forta de munca calificata si autorizata pentru activitatile
prestate, astfel incat sa evite producerea unor accidente de munca, avarii, etc.

4. PRESTATORUL va asigura instruirea lucratorilor din subordine in domeniul securitatii si sanatatii
in munca, primul ajutor in caz de evenimente, situatii de urgenta (apararea impotriva incendiilor,
protectie civila), adaptatd la conditiile concrete in functie de riscurile existente pe toata durata cat
presteaza activitatea pentru care s-a Incheiat contractul/comanda/conventia cu ACHIZITORUL.

5. PRESTATORUL si ACHIZITORUL au obligatia sa coopereze in vederea implementarii
prevederilor privind securitatea, sanatatea si igiena in munca, sa isi coordoneze actiunile in vederea
protectiei lucratorilor si prevenirii riscurilor profesionale, sa se informeze reciproc despre aceste
riscuri, iar la randul lor sa-si informeze lucratorii despre acestea, luandu-se in considerare natura
activitdtilor si sa ia masuri corespunzitoare de prevenire.

6. PRESTATORUL trebuie sa asigure dotarea cu echipamente de munca care sa corespunda din punct
de vedere tehnic si care sa nu constituie un pericol pentru lucratori.

7. Partile se obliga sa utilizeze in procesul de lucru numai propriile echipamente de munca.



8. Lucratorilor PRESTATORULUI le este interzis accesul la echipamentele de munca si in zonele de
lucru ce apartin ACHIZITORULUI, fara aprobarea acesteia.

9. PRESTATORUL si ACHIZITORUL vor respecta prevederile legale in vigoare privind situatiile de
urgenta (apdararea impotriva incendiilor si protectia civila) luind masurile necesare de protejare a
bunurilor, de acordare a primului ajutor, de evacuare a lucratorilor, de stingere a incendiilor.

III. Accidentele de munca
1. Comunicarea evenimentului catre Serviciul Intern de Prevenire si Protectie — RATB se va face de

indata de catre PRESTATOR si/sau ACHIZITOR al carui lucrator / lucratori a/ au fost accidentati.
2. Cercetarea, raportarea si inregistrarea evenimentului se vor face de cdtre PRESTATOR si/sau
ACHIZITOR al carui lucrator / lucratori a / au fost accidentati .

3. PRESTATORUL si ACHIZITORUL au obligatia sa se informeze reciproc asupra evenimentului

produs (cauze, consecinte, responsabilitati, etc.) .
4. Dacéd in eveniment sunt implicate victime ale PRESTATORULUI si ale ACHIZITORULUI, din

comisia de cercetare numita de ACHIZITOR vor face parte si persoane numite prin decizie scrisa de

catre PRESTATOR.
Comunicarea la ITM se va face de catre ACHIZITOR conform modelului prevazut in HG 1425/2006

modificata si completata (anexa nr.13).

PRESTATORUL are obligatia sa puna de indata la dispozitia ACHIZITORULUI toate datele cuprinse
in anexa nr. 13 privitoare la lucratorul implicat in eveniment pentru a putea fi efectuata comunicarea
acestuia la I.T.M. conform prevederilor legii 319/2006 art. 26 si 27 alin ( 1).

Inregistrarea accidentului de munca se va face in baza procesului verbal de cercetare. Pentru unele
situatii neprevazute de reglementarile in vigoare in care partile nu cad de acord privind cercetarea,
inregistrarea, raportarea si evidentierea accidentului de munca, se va apela la arbitrajul ITM .

5. PRESTATORUL poarta intreaga responsabilitate din punct de vedere legal, pentru lucratorii,
angajati ai societatii sale, care isi desfasoard activitatea pe teritoriul ACHIZITORULUI.

ACHIZITOR
R.A.T.B. - R.A.

SEF SERVICIU INTERN DE PREVENIRE
SI PROTECTIE
Gronicl% Marius
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